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 
  

אאF٨٠E 
  

אאאא 
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٥ تنمية قادة المكتبات 
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אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧٣ 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧٦ 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٨٠ 

אאWאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٨٥ 

א،א،אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٨٧ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٨٨ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٣ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٤ 

אאאWאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٧ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٩٩ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٠١ 



א 

٧ تنمية قادة المكتبات 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٠٣ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٠٧ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١٣ 
אאאאKKKKKKKKKKKKKKK١١٦ 

אאWאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١٩ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٢١ 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٢٢ 

אאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٢٣ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٢٤ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٢٥ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٢٧ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٢٨ 

אאWאWאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣٣ 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣٥ 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣٦ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣٦ 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٣٨ 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٤٠ 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٤٢ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٤٧ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٤٨ 



א 

٨ المكتباتتنمية قادة  

אאאאאW
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

 
١٤٩ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٥٣ 
אאWאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٥٧ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٥٩ 
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٦١ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٦٧ 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٦٩ 

אא؟ ١٧٠ 
אא--אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٧٢ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٧٤ 
אאאאאא

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
 
١٧٦ 

א،אאאאא،١٨٢ 
אאWאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٨٥ 
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٨٧ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٩٠ 
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٩٦ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٩٨ 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٩٩ 

אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٠١ 
WאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٠٣ 

 



א 

٩ كتباتتنمية قادة الم

א 
 

אא،אאא
،אא،אW 

،אאא
،אא

א،אא،אאא
אא،אK 

א؛אאא،אאא-
א–אאא

،،א،
،אא،
،،

،،א،
א،א،،

K 

א––א
א،א

אאאא،אא؛
،אאאאאKKKK 



א 

١٠ تنمية قادة المكتبات 

אאאאאאא
א،אא

אאאאא،
א،אK 

אאאאאא
אאאאא،אא

אא،אא
אאאאאאK 

אאאא
אא

אאאאא،א
،،אK 

אאא
א؛אאאא

א
אא؛אא

א،אאאK
אאא؛אK 

אא،אא
אאאא،אא



א 

١١ كتباتتنمية قادة الم

אאא،אאא
אאא،،

אאאאאK 

،אאאאא
אא،אאאא
א،אאאאא

Kאאאאא 

؛،אאאאא
،א،א

א،אאא،אK 

א
אא،אאאK 

אא،אאא
אK 

 

 

 

 

 

אאא 
אא 

١٤٣٢אL٢٠١١ 



א 

١٢ تنمية قادة المكتبات 

 

 



א 

١٣ تنمية قادة المكتبات

 
א 

אא
אאאאא

אK،אאאאא
אאא??אא،

אאאא،א
א،אאא

אאKאא
א،א?؟א

אאאאא
؟אאאאאא

אאאא،
؟א،אאא 

،אאאאא
אאאאא

K
א،אאאאאא

אא،אאאאאא
אK،א

אKKahlil Gibran?אא
א،?K 



א 

١٤ ة قادة المكتباتتنمي 

אאאK
،אא

،א،א،אא،א،א،א
א،א،אא،אKא

א،،،אK
א،א

FאEא،א،א،،א
،אאאאאK

אא،،،،
؟، 

אאK
אאאא،א،אא

אאKKא
אא،،אKא

אאאא،א،א،K
אא،א،

אא،אאאK
אאאא،

אא،אאK
אאאW?אאא،

אאאא،?K 

אאא،א
אאאא،אאא



א 
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אK،א
א،אא،

אאאאאKא
א،א

אKאאאאא
אאאאא

،אא،א،אאאא
אאאKאאאאא

אא،אאאK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

James G.Neal 


א 

א -K
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 
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א 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
،אאא 

אא،Will Rose 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
 

אא?א?K
א?אא

?K 

א،אא
Kאאא?א?
،؛?אאאא

אF١E?Kאאא
אאאאאאא

אאאא?א?א
אK؟אא

Kאאא،א،
אא،אאאא

אKאאאאא
אאK 

אא؛אWאא
אאאא،

אאאאאאאא



א 
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אאא،אא
א،،אאK 

؟א 
?א?אא

،אאא،א،א،אאאK
אא

–א–אאאK
،،אא

אאא
אKאאאא

Kא
אא،

אKאאאא
K 

אאא
،אאKא?

Peter?אK
،אא،א
א؛אאאא،א

אא،א،Kא؛
،א،אא،אא

א،אאאאK
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١٩ تنمية قادة المكتبات

אאאאאא،
א،אאאא

אאאאאK 

،א،א،א
א?F٢E?Kא

אKאא
אאK،

אאאKא
א،אאאאא

אאאאאא
אאKאאא

אאאאKאאא،
،אאא،אאא،א

אאאאאK 

אאא
אאK،א

אאאאF٣EKאאא
،א،אאאא

אKאאאא
אאאאKא

א،אאא
אאK 



א 

٢٠ تنمية قادة المكتبات 

אW 
،אאאא،א

??אאאאאא
אאKאאאא

אאאא،א
אאאאאא

אאאאKאאא
א،א،

אאאאאאK 

،אאאא
،אKא

،Ralph Ellsworther،Colorado
אאאאא

אאא،
א–א،אK

א،אאא
אFARLEא،אא

Kאאאא
W،א،א،،

אא،אKא
אאF٤EאEllsworth?א

،،אאאאאא،אא
א،א،א
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F٥E?KאEllsworth،?א،
א،א،؛

אא
،אאאא،אאF٦EK 

אאW 
א

،אאא
אאאאא،K

אאאאאא
אא–אKא

א،א،א–אאאא
אאא،אK 

אא،אאא
אKאאאאא

אאWאא؛אאא؛
אא،אא؛א؛אKא

אא،אאאK 

אא،א
אאאKא،א،אאא،

،אא،אאאאא
אאא،א
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אאK،אאאא
אא،אאאK 

אא?א?
א،אאאאא،א

אאK
،אאא

אKאא
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 

אאW 
אאאא،א

אאא،??
??،א،

אאאK
،אKא??

??אא
،K 

א?אK?،אא،א
אאאאאאא،אא

אK،אא
אאא،
אא،אאא

אKאא?אא
א،אא،אא،א

אאא،אא
אאא،אא

אאF١E?Kאאא
KאKא

אאאK 
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א،אא??א
א،א

אא،א
؛אאאKא

א،אאא–?אאא?
אאאאאK 

אאאאאFאאE،
،אאא??،
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אKאאK،אא



אא 

٢٨ تنمية قادة المكتبات 

אא،אאא،
אאKא

אאאKאא
אאאאאאK 

אאאאאאא
אאKאא،אא

א،אאאאא
?א

אF٥EKאאא
אאKא،אא،

אאאאא،א?
א?אאאאK

אאאא،אא
،אאאK 

אאW 
א،،א

א،אאאאא
אאאא،אKא

אאאא
،אאא

،אא،אאא،



אאאאKKK 
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אKאאא
אאאאאאK

אאK
אאאאא

،אאKאא
אא،אא

אא،אF٦EK 

،?א?،
אאאKאא

אאא،
?א?،

א،א،א،אF٧EK
?אא?אא،א

אאKא،?
–?אאא–אא

אא،א–אאא
،א،א،אאאאא

אא،F٨EKאאא
אאאאK 
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؟ 
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אאא
אאאאK

אאאאאW 
 אאאK 

 אאFאEאK 
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 אאאK 

 אאאאK 

 אאאאאאא
،٦–١٨אK 

 K 
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 אאאאאאK 
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אאא،א

אאא?Fאא?–Harvard 

Business Review٢٠٠٢٤٠KEאאא
אא،–

אאאאא،אא
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אאא؛אאאא؛

א؛א؛אא؛א
؛אא؛א،א

אאא؛אאK 
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אאאאאא
אא،א،א

Kאאאא
אאא،אKאא

אאאאBennisK 

،אKא
אאאאא،

אא؟ 

אאא
אאW 

 אאאKא
אK 

 אאאאאא
אK 

 אאאK
א

אK 

 אאאאאאא
K 

 אא،
אאאK 



אאאאKKK 
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 אאאא
אאKא

אאK 

 אאאK 

 אאאאKWarren Bennis
אא?אאF?٢٠٠٤،Harvard 

Business ReviewKE 

 אאאKאאא
אאK 

 אאאא
אK 

 אK 

 אאKNoel Tichy and 

Patricia Stacey?אF?New York, Harper 

Collins, 1997 E،??K
אאאאW 

 ،אאאא،
אאא،

؛אאאK 

،א?אאW?א
אאא،Kא،

אא> 
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אאאאאW 
אא

אאKאאא
?אא?א

אאאאא?Kא?
אאא،אאאא

،אאאא
אאאאאאא

אKאא?א?אא
אא،אאאא

אא،אאא
אא،אא

א،א،אFאא
אאWE 

١-KoUzes and PosnerF٩E،אא،
אאא

אאא،אKא
א?א?אא

Kאאאאא
،א،??K

אא،אא
אאאאאא،א

אאKא?א



אאאאKKK 

٣٥ تنمية قادة المكتبات

א?אאאאאK
אאאא

אאאKא
אאאא،א

،אאא
KKouzes and Posnerאאאאא

FW١EאFאE؛F٢E
؛F٣E؛אא،אF٤Eא
؛אF٥Eא،،אאK 

٢-אF١٠EAbraham Maslowא،
،אא،אא،אא
؛א؛אאאאא
א،א،אא،אא

אאא،אK
אאK 

٣-Bennis and NanusF١١Eא،?א?א
אאא

אאאIFW١Eא
אFאE؛F٢Eאא؛F٣Eאא

FאאEא؛F٤EאאאFא
אKEאא

אאאאKBennis and 

Narusאא،א–،א،א



אא 

٣٦ تنمية قادة المكتبات 

אא؛א،א–א،
אאW،אאאא

אא،אא
אK 

٤-Goleman, Boyatzis, and MckeeF١٢E،א
אאאאK

א–
אKאאאW

F١EאאWאאא،אא
אא،אא

؛אF٢EאאאW
אאאא؛،F٣E

אאWאא
،א،א
אא،

؛אF٤EאאWאאא
،אאאא،א

،אאא،אאא
אאאאאאK 

٥-Bolman and Deal'sF١٣Eאאא،W،אאא
אאאאKאא

אאא،א
Kאאא



אאאאKKK 

٣٧ تنمية قادة المكتبات

אאאא
KאFW١Eא،

א??
אא–؛אאF٢Eאא

אאא
אאאאא–

؛F٣Eאאאא،
אאא،אא

א،א،אא،
א،F٤Eאאא،א

אאאאאאאK 

،אאא
אאK،

א،אא
אאאאאK

،אאאא،
אא،אאאאK

،אאא،אא
א،אא،א،א،אא

א–אא
אKאא

،،א
،אאאא



אא 

٣٨ تنمية قادة المكتبات 

،،،א،אא
אK،

אא،אא
،א،א،،

א،אאK
אאא

،א،א،א
אאאK 

אא،אא،א
אאא،אאא

אKא؟אא
אאא

אאאאאא
؟א،אאאאא

אאאאאK 

אאאאא
Kאאאא

אKאא
אאאאאאא،

،א،אא
אאאאאא

،אאא
אאאאאKאאא



אאאאKKK 

٣٩ تنمية قادة المكتبات

אאאא
אאאאאK

א،אאא
א،אK

א،אאאא،אא
،אאאא

א،א،אאK 

אאאאW 
،אאא

א،אאא
אאאאאאאK

אא،אאאאא
אא،אאא

א،אא،
K 

אא،אאא
אא–אא

אאא،K،א
،،אא

א،אא،אאא
K 



אא 

٤٠ تنمية قادة المكتبات 

אאאא
אאאאא،א،א

אאאKאא
،אא،؟א

אא
אKאאאאא

אאאאK،
،אאאאאא

אאאאאאK
אאא

אאאאK 

אא،אא

،אא

،אא،אאא،אK
،אאא

،אאא،א
אK،אאא

אא،אאאאאאאK
،אאא،אא
אאאאא،אאא

אאאא،אאא
אאאא،אK



אאאאKKK 

٤١ تنمية قادة المكتبات

אאאKאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאא
אKא،אאאא

،אא،אא
אK 

א،א،א
אאא

،א،אאאא
אKאא

אאאKאא
אאא

?CW?FECooperation،FאאECommitment،
FECollaboration،אאאא

אאKאא،
אאK

א،א؟אא؟
?אאאא،

אאאאא،
،אאאאא
אF١٤EK 

אאאאא?א?،
،א،א،אאא



אא 

٤٢ تنمية قادة المكتبات 

אא،אאK
אא،אאא،א،א

אאאאאאא
אK،אאא،אא

،אאאK،א
אאאאאאא

Kאא،אאא
،אאא،א

אF١٥EK 

א،אא
?א?

אKאא
אאא

א??א،،
אאא،K

،א
אK 

א،אאW،א
،אא،אא،א،א
،אא،

אאאאKא،
אKאא

،אאא،א



אאאאKKK 

٤٣ تنمية قادة المكتبات

אאא،אאאK
אאאאK

אאאאאאא
אאאKאאא

אאאא
אאKא

אאאא،אאאאא
א،אאאKאא

אאאאא
אאאאK 

אאאאאאא
،אא

אאאא،Kאא
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א،א

،אאא،א
א،

א،אאKא
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אאKאאאא

אאKא،אאא
אאKאאאא

אאאKאא
אאאאK 



אא 

٤٨ تنمية قادة المكتبات 

؟א،؟א
אאאא

אא،؟א
אאאא؛،א

אK،אאאאא
אאWאא–،אא

אאאאאא
؛אאאאאאא؛א
؛אאאא؛אאאאא

؛אאאא؛אאאא؛
א؛אאא؛אאא
א؛א؛א،א
؛אא؛אא؛

אאKא
אאאאאאF٢EK 

אא،
אאאאK،

אאאאא
FEWEEncourage،

Empower،EnergizeK،א،א
א

K 



א 

٤٩ تنمية قادة المكتبات

،؛אאא??אא
אא،א?א

?F٣Eאאאאאא
א،،אאאK

،א،
אאKאאאא

،א،אאא،אאא
،אא،א،א،אאאאK

אאאאאLא
א،אאאא

אKאא،א
א،אא،אא

؛אאאא؛א
א،،אא،

אא،אא،א،אאK
א?א?אאF،א،א،א

אאאאEאאא
אא،Fא

אEF٤Eאאאאא
אאאא

،אאאא
א،Kא،א،א،אא



אא 

٥٠ تنمية قادة المكتبات 

א،،אאאא
אאא،א،א،אא

אאא،אאK 

،אא
אאא

،אאאא،א،F٥EK
،אאאאאא
،א،،אאאאא

אאאאKא
אאאאאא

אאKאא
אאאK 

אא؟،א
،،א،אא

אאKאאאאא
אאא-א

אאאא،אא،אאא،
אאא،Kאא

אא،א،א،אK
،אא،א

אאK،
אא؟،



א 

٥١ تنمية قادة المكتبات

אאאאאאF٦EKאא
אא،אK

אאאאאאא
אKאאK 

אאאא
אאאאאא،

אאK،אא
אאאאאאא،،

אאF٧EKאאאאא
אאאא،
א?אא?Kאאאא
אאאK،אא

אא
،א،אאא

אאK 

،אאאא
אאF٨EKאא

אאאאא
אאאאאאאאא

אאאKאאא
אאאאאKא

אא



אא 

٥٢ تنمية قادة المكتبات 

?א?אאאאאאאאא
،אאאאאK

אא،א،אאא،א
אאF٩EK 

אא،א،K
،אא،א،אא،א

אא،אא،אא،אK
אאא،א

אא،א،א،אאK
אאאאאאא

אF١٠EKאאאאא
אK 

אאא،אא
אא،אאא،،א

אאKאאאאא
אאאאK

א،
אאK 

אW 
אאאאאאK

،אאא



א 
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אאאאאK،א،
،אא

،Kאא
אאאאKאא

W 

١ -אWאאא
אKא،

،אאאאאאאא
،א،א،

،אאא،אאא
אאאKאאאאא

אא،אKא
א،אwebא،online،א،

אא
אאאK

אאאאאאא
אאאאF،،E،

אאא،אאK
אאאאאאא

אK 
 



אא 
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א 

אאאא 
אא 

 אאא
،א

،אא
،K 

 א
،א،

אאK 

 ،
אא

אK 

א 

 א
אאאK 

 א
אK 

 א
אK 

אא 

 
אK 

 א
אK 

א 
 

K 

 א


אK 

 א
א

אאאאK 

אא 

 א
אK 

 
אK

 אא
אK 

א 

 א
אK 

 א
،
א،א

אאK 

אא 
 א


K 

 אא


אאK 

 אא
אאא

K 

א
א 

 א
אא

K 

 א
،אא
אא

אאאK 

 א
אא

אK 



א 

٥٥ تنمية قادة المكتبات

 אא


אאK 

 ،،


אK 

א 

 אא
א،،
،אK

 ،
אאK 

 
א

אאK 
א 

 אא


אK 

 ،א
אאK 

 
א،א

א،אאאא
אאK 

א 

 
א
א

אK 

א 

 
K 

 
אK 

 א
אK 

א 

 
אאK 

 א
אK 

 אאK 

א 

 א
אK 

אאא 
 א

K 

 אאK
 

אא
אאא

אאK 

אא 

 א
אאאK 

 אא
א

אK 

 ،،
K 



אא 

٥٦ تنمية قادة المكتبات 

 א
אאK

 א
אK 

א 

 
K 

 אאאאK 

 אא
אאK 

 

 אK 

 אאא
אאא

אK 

אאא 

 א،
אא

אאK 

 א
K 

 א
א
א

אK 

אאא 

 אא
אא
אא

אK 

 א
אK 

 אא
،א

אא
 

אאא 

 
אK 

 ،
אאאK 

 אאא
K 

א 

 
K 

 אאK 

 אאאK 

א 

 
אא

אאאאK 

 אא
אK 

 



א 

٥٧ تنمية قادة المكتبات

١-אאאWאאא
،אא،אא

אאאאKא
אא،א،אא

אאאאKאא
אאאKא

،אא
אאאאאאא

אאאאאK
אאאא

אאאא،אK 

٢-אאWאאא
א،אאאא

א،אאא
אאאאא

א،אא،אא
א،א،אאא

אK 

٣-אWאא،
،א،אאא،

אKא
אאאאא

אאאK



אא 

٥٨ تنمية قادة المكتبات 

א،אאאאא
،א،אאא

אK 

٤-אW،אאאא
א،אKאא،

אאאאאK
אא،א

אאא
אאאאאKאא

אאא،אא
אא،אK 

אאא 

١- א–،אא،א
Kאאאא

،אאאאא،א
אאאאאאאKא

א،אאאא
אאאא

K 

٢- אאאאא
Kאא

אאאא



א 

٥٩ تنمية قادة المكتبات

אאאא
אK 

٣- אאאאKאאא
אאאאאFTQMKEא

TQMאKאא
אאK 

٤- אאאאאאאאK 

٥- אאאא
א،אKאא

،אאאא
אK 

٦- אאאאKאא
،،אאאא،

אK 

٧- אאאאאאאK 

٨- אאאK 

٩- אאא،
אאאאK 

١٠- אאאא،אאK
אאאאאK 

١١- אאאאאא
אאאאאKאאא



אא 

٦٠ تنمية قادة المكتبات 

،א،א
אא،

אK 

١٢- אאKאאאאא،
?אאK? 

١٣- אאאא
א،אאאא،אKאאא

אKאאא؛אאא
אK 

١٤- אKאאא
،،א،אא
א،אא

אאK 

١٥- אאאאKא
אאא،א

K 

١٦-אאאאKאא
،אא،אא

אאK 

١٧-אKאK
אאאא،אאK 
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א 

٦١ تنمية قادة المكتبات

אא،א،אאW 
?C?אK،

FאECompassionate،Collaborative،
Courageous،אConfidenl،אא

CompromisingKא
?א?،א

אK،
،אאאא،אK 

،W،
،،،K،

אא
אLאא،א،אא،K

אLאא
אאא

Kא،אא
אK 

א،אא
،א

א،،א؛אא
אאאאא–

אאאKאF١١E
א??אאא،א



אא 
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אאאK،
אאKאאאW

F١E،F٢E،אF٣Eא
אאKאאאא

אאא،א،א
א،אא،א

אאLאאאKאא
אאא،،،א
אא،א،אK

א،אא
אאK،א?א?אאא

אאאאאא
אאאK 

אאאW
KK،אK

אאאאאאאאK
אא

אאאF١٢Eא
אאאאא،א

،אאא،אW 

١-אWאאאא،
א،K

،אאאאאא



א 

٦٣ تنمية قادة المكتبات

א،؛א
אKאאW 

-אאא
FאEאאK 

-אאא
אא،،אאK 

-،א
א،אK 

-אא،אא
אא،א

אK 

-،אאא
אK 

٢-אWאאא
אאאאאKאא

אאאאאאK
אאW 

-אאאאאא،א
אאאK 

-אא،א،א
אאאאK 



אא 

٦٤ تنمية قادة المكتبات 

-א،אא?א?K 

-אאאאא،
אאK 

-אאאאאאאK 

-אאאאK 

٣-אWאאK
אאW 

-?אאא?אא
?אK? 

-אא?אא?
אאK 

-،אא
אK 

-،אא،،
אאאK 

٤-אאWF،אWEא
אא،אאא

אאאKאאאW 

-،אאאא
אאאאאא

K 



א 

٦٥ تنمية قادة المكتبات

-אאWאא
אאא،،א

אאאK 

-אא،אא،
אאאאK 

٥-אאW،אK
אW 

-אאאאאאאאK 

-אאאא
אK 

-אK 

-א،אאאאא
K 

-אא
אאאאאK 

-אאאא
אאK 

٦-אWאאא
אאאאFאא

אKEאW 

-אאKKא
K 



אא 

٦٦ تنمية قادة المكتبات 

-אאאאא
K 

-אא؛אאא
K 

-،אאאאאא
אאK 

א،،
אאא،
אאאK،א

??אא،אא
אאא،؟אא

אאאאKא?א
אא?אאא،

אKאא
אK 

אאאאF١٣E
אאא،

א،אאאא،א
אאאאא

אא
،אאאאא

אאאK 



א 
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אאא 
א

א،אא
אKא،

אK 

?? 
אW 

אא
K 

אK 
K 

K 
אאW 

אאאK 
אK 

K 
א،،K 

אאאW 
K 

אאאK 
אאאאאK 

אאK 
אאאאK 

אאא 
١٢٣٤٥ 

 
 
 



אא 
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אW 
אאK 

אאאאK 
אאאK 

אאאK 
אW 

אK 
א

אK 
אאאאא

אאK 
אאK 

אאא 
אאK 

אK 
אאאא

K 
אK 

אאא 
١٢٣٤٥ 

אW 
א،אאK 

אא
אאK 

אK 
אאא

K 

 
 
 
 
 
 
 
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אא
אK 
אW 

א
אK 

אאא
K 

אאK 
אאאאK 

 
 

אאא 
١٢٣٤٥ 

אW 
אאאאאא

אK 
אאא

אK 
אאK 

אאא
K 

אאW 
אאK 

אאK 
אאא

אאאK 
אאFאEW 

אK 
אK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אאאאא
אאK 

אאאW 
אאK 

K 
אK 

אאאאאK 

 
אאא 

١٢٣٤٥ 

אאאW 
אאK 

אK 
אK 

K 
K 

אאW 
אK 

אא
אK 

אאא
אK 

א
K 

אK 
אאאW 

W 
אאW 

 

 
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 
אאאא 

 
אאLאW 

אאא،
אK،
אאאאאK

אא،
אאאאאF١٤EK

אא،אאא
אK 

אאאא
אאא،

אאאאאKאא
אאאאאKאא

،،אא
אKאאא

אאאאאK
،אאאא،،،

אאאא
F١٥EKאאא،

אK 
אאאא،

אא،א



אא 

٧٢ تنمية قادة المكتبات 

אא،،
א،אאאא،א

אK 
אאW 

אא
אאאאאF١٦EKא

אאאא،
אאאאאאKא،

،אאא
Kאאא،

אKאא?
א،אא?א
אאKאא،אא

אK 

אאאאאאאK
אא،

אאאאKא
א،

אאאאK،אא،א
א،א،אאאאאאK 

א،אאאאא
؛אאאK



א 
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،אאאאא
אאאאKאא،אא

אאאאאאאא،K
אא?،א،،،?

Kאא،אאא
אאאאK 

אאאא،אא
אKאאאא

אא،א،אא،א،א،
אאKאאאא

?،א?F١٧EK 

אאאW 
אאאא

אאא
אאKאאא

אא،
אאאאKאאא

אא،א،
אאאאKאא

אאאאאאK 

א،אאאאאאא
אא،אאאא



אא 

٧٤ تنمية قادة المكتبات 

א،אאאאא
א،אא

Kאאא،א،א
אאאא،אא

،אא،אא
אאKאאאאא

א،אאאא،،
אאKא

א،א،אאא
אאאאאאK 

אאאא،K
אאאאאא–א–א

אKאא،אא
אאK

אא،אא
א،אאאאאאK 

אF١٨Eאא
אאK 

?א?א؛


אאK
،א



א 

٧٥ تنمية قادة المكتبات

אא
אKאאא
אאאא

אKא
،אאא

אK 

אאא،אאא
> 

١-Wא،א
אאא

אKאאאאא
אאא

אאW،،،
،K

א،،אK
??K 

٢-אאWאK
אאאאאאאKא

،אא–א،،–
אאאKW 

-אK 



אא 

٧٦ تنمية قادة المكتبات 

-،אא،אא
Kאאא،א 

-،אאא،אא
אאאאא،

אK 

٣- אאWאאא
א،אאאא

،אאא
אK،אאא

א،א،א،א
אא،אK 

אW 
אאא،אא،אא،א

אא،אאK
אא،

،،،
אא،

Kא
אאאאאKאא

אאאא
Kאאאאאא،



א 
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אאאאאאאאאאK
אאאאא
אאK،אאאאא

אאאאאאK،
אאאK 

א،א،אאא
אא،א،אאא

אאאאאאא،
אאא،

،،א
אאא،

אKאאא
א،،

אאKאאא
אאאאKא

א،
א،א،א

אאאא،אK،
W 

١- א،א،אא،א
אאאאK 



אא 
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٢- אא–אא،אאא
אאK 

٣-–א
אא،אאאK 

אאאKאא
KאאאאאW 

 א،،א
K 

 א،K 

 אאאאאא
אאK 

 ،אאאאאא
אK 

 אאK 

 אאאאK 

 א،א،אא
א،אאאא،K 

 א
אאא

،אK 
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 אאא
אאאאK 

 אאאאאK 

אאאK
،א

אאKאאאא
אאK 

?אא?F١٩Eאא
אא،אאא

KאW 

١- ،،
א،

K 

٢- אאK
Wא،א،א،א

אK 
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 
א 

Noel Tichy and Patricia stacey?
?אאאאא

אK 
אWאא

Fא،E،
אאאK 

אאאW،
אא،،Kאאא

אK 

אW 
 ؟،א 
 ؟אא 
 ؟אא 
 ؟א 

אW 
 –؟אא 
 אא؟ 
 אאאא

؟ 
אאאFאא،אאאE

 אא؟א 
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 אאא؟אאא 
 א؟אא 
 אאא؟אאא 

אאW 
 ؟א 
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אא?אK

אאאא،
אFאEא،FאKEאא

א،אא



אא 

٨٨ تنمية قادة المكتبات 

אFאEאאאא–
אא،אאאאא،א،אא،א

אKא،
אF١EKאאW 

١-אאWאאא
אא-א،א،א–א

-אא،אא،אK 

٢-אWא
א،אאא،

א،א،אא،א
אאK 

٣- אWאאאאK 

אאW،אא،א
אאאאאא،Kאא

،אא
אאאKאאאאא،
אאאKאא،?א??א?

אKאאאא
אא،אא،

א،K 

אW 
Leonard D.Good SteinF٢Eאאאא،W 



אא 

٨٩ تنمية قادة المكتبات

אאאאא
KKKאאאאאא؛

Kאא،אאא
אאאKKKאא

א،،،א
אK،אאאאאא
אK 

אאאאא
אאאKאFאE،

אאא?F،אאKKE?K،
אF،אאEKKKא،F

KEאאא
אK 

Kipnis and Schmidtא،
אאאאאKאא

،Wאאאא
א،אא،א،א،אא،א

א،אא،אKאא
אFPOISEKipnis and SchmidtF٣Eא

אאאאאא
אK 



אא 

٩٠ تنمية قادة المكتبات 

Hay Groupאא
FISEKEאאMcBer & Company،

אF٤EW 

١- אWא،א،א
אא،אאאאא

אאאK 

٢-אאWאאא
א،אאK 

٣-אWאאא
אאא،،אא

K 

٤-אWאא،א
،א

אאK 

٥-אאWאא
אאאאא

אאאK 

٦-אאWאא
אאאאאאאא

אאK 



אא 

٩١ تنمية قادة المكتبات

٧-אאאW،אאא
א،،

אK 

٨-אאWא،א،אאאא
אאאאאא،אK 

٩-אאWאאאא،א،א
K 

Hay Groupאאא
אאאא

K
،K 

אאאאאא
Kאאאא

אאKא
אאא،א?K?

א،،
אאאא،Kאא

אאאאKא،
אא،אאאאאא

אK 



אא 

٩٢ تنمية قادة المكتبات 

א،אאא
Kאאאא

،אאא
،LKאאאא

אאK،א
אאW 

 אאאK 

 אאאאאK 

 אאאא،K 

 אאאK 

 אאאK 

 אאאK 

 אאK 

،אאא،אא
א،א؛אא

אKאאאאא
אא،

אאא،אא،
אאאא

אKאאאא
א،אאאאאא



אא 

٩٣ تنمية قادة المكتبات

א،אא
Kאאאא

אאKאא
Wאא،אאאא

א،אאאK 

אW 
Jay CongerF٥Eאאא?א

א?אאאאא
Wאא?Congerא؟? 

١-אאWאאאאK
אא،אאאK

،אאא،
אK 

٢-אWאK
א،א،،،Kא

K 

٣-אWא،אא،א
אאאאאK

אאאאא
אKConger،،

אאאK
אאK 
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٤-אאWאאאאא
،אאאא،
א،אאאא

KאאאK 

אאאW 
אאא
אאאאאF٦EKא

אא،אW 
١-אאWאאK 

 אK
אK 

 אאK 

 K 

 אW؟אא 

٢-אW 

 א،אK 

 א،אא،א،אא؛א
K 

 אאאKאK 

 אKאאאK
אKא؟א 
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٣-אW 

 אאK 

 אאK 

 אאK 

 אאKאא
KאאאאK 

 אאא
אK 

 אאאK 

 אאK 

 אאK 

אאאא
אK 

 
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 
אאא؟ 

אאאאאאאא
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אאאKא
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אאK،א،א
א،אאא

א،אאאאK 

Katzenbach and Smithאאא?Wא
אאא

אאא،א،
אF١E?Kאא

אאאאKאא
אאF١EאF٢EאאF٣E

אF٤EאאW 

אאWאWאא
אאא،אKאא

אא،א،אK 

אאWאאWאאא
אKאא،א

א،אא،



אאא 

١٠٠ ة قادة المكتباتتنمي 

אK،אאא
،אאאא

אK 

אאWאWאאאK
،?א?K

אאKא
אא،אא،א

אאאאK 

אאאWאאWאאא
אK،א،K

א،אKא
אאאאאאא،F٢EK 

،אאא،אא
אKא،אאאאK

אאא،אאא
K 

אאאאאא
אאאאKאא

אW 

١-؟אא
؟אאאאא 



אא 
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٢-אאאאא
 אא؟

٣-אאא
 א؟

٤-אא
 ؟

٥-אא
 אאא؟

٦-אאא،
 אא؟

٧-؟אא 

אW 
אא

K،א
אאKאא

א،אKאא
אKא،א

،،،א
،אא

אKאא
אאאאK 



אאא 
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א،אאא،אא
א،אKא

Kאאא
אאKאא،א
אאאא،

אKאאאא،؛
،אא،א،א،א،אא

אK 

  

אW 

אאWאא،،
אK 

 אאא،אא
 Kאאאא

 אאאK 

 אK 

 אאKא
 Kא

 אאK 

 אאK 

 אאאK 

 אאK 

 אאK 



אא 

١٠٣ تنمية قادة المكتبات

 אאאKאאאK 

 אKאאאK 

 אא?אא?K 

אWא٥אא،


אKאאKא،א
אK 

אאאW 

١-א،אאLאאאא
אאאK 

٢-אאאאאא
אאK 

٣-?אא?א
،אא،א،אא

אK 

؟א 
אאאאא

א،אאאK
אא،אא،א

אא،א،
אK،אא



אאא 

١٠٤ ة قادة المكتباتتنمي 

،،אאא،א
א،אאאאא

אאKאאF٣E،
،אאאK
א،،KאאאK

אא،אאאKא
אאא،

אאאKאא
אאאאאא،

אאאאאK 

אאא،אאא
א،א،אא،א

אאא،
א،א

אא،אאא
אK،אא،
אא،،אאא

אאK 



אא 

١٠٥ تنمية قادة المكتبات

  

אאאא 

 אK
K 

 
א،א

אאKא
אK 

 אK
אאא

אאK 

 אאא
אאאK

א
 Kאאאאא

 אא–
אא

 ؟

 אK 

 אא
אK 

 אאא
אאאאK 

 אא
אאאK

אאאא
אאא

אאא،
א،K 

 אK 

 
אאK 

 אאאאאK 

 א
א

אK 

 אאא
אK 

 אאK 

  

  



אאא 
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אאאאW 
אאאאא

אאK
אאKאא?

אאאKאא?אא؟
،אאKא

אאאW 
 K 

 אK 

 אK 

 אאK 

 אאאא
אK 

 K
K 

 K 
 א

K 

אאאא
אKאF٤EW 

١- אKאא
אאK

אאאא
אKאא

אאK 



אא 
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٢- אKא
אFEאאא

K،אאאאא
אאKא

א،אאאאאאK 

٣- אKא
א،א،אאאאK

אא
אאK 

٤- אא،אKא
אאK

אאKאא
אאאKא

א،،K
Kא

אאKאאא،א
אאאאאאKא

אאאאא
אאאK 

אאW 
אאא

אKאאאאW 



אאא 

١٠٨ ة قادة المكتباتتنمي 

 א،אא،א
אK 

 אK 

 אאאK 

 אK 

 אאא،אאא،
אK 

 אאאK 

 אאאאK 

 אאK 

 אאאK 

 אFEאK 

 אאK 

 אאאאK 

 א،
אK 

 אאK 

 אאאאK 

אא،אא
אK

אאW 



אא 

١٠٩ تنمية قادة المكتبات

 אאאK 

 אאאK 

 אאאK 

 א،אK 

 אאאאאK 

،א،
אאאאKא

אאאאאF٥EMyers 

– Briggs Type IndicatorאאאJohn 

Geier FDisc Eאאא
אאא،Fאא

،،א،אאאE،א،אאא،
אאאאK 

אאא،
אאKאא

؛אאא،א،א
אא؛،אא

אאFאEאא؛א؛،
Kאאאא 

אאאא،א
؛א

אאא?אL



אאא 

١١٠ ة قادة المكتباتتنمي 

?אאאK
א??אאא،

אאK
אאאFKEא

،
אא

אאאK 

א،א
،אאאא،אא

אאK??
א،אאאא،

אאאK?،،א،،?
א

אKאא
אK 

אאאא،א
אא،

אאKאא،א
א،א

אKאא
אאאאאאאK،

אאאאאK



אא 

١١١ تنمية قادة المكتبات

אאאאאא–
،אא?אאK? 

אאא- אFOn LineE
אאאאKא

א،אא،،
אK 

 

אאאאW 


؛אא،K 
١-؟אאאא 
٢-א؟،،،א 
٣-؟אאא 
٤-א؟ 
٥-؟ 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

٦-אאאאאאאאא،
אאאW 

١- אאK 
٢- אאאאK 

٣- אאאK 

٤- אאאK 

K؛אאא -٥ 



אאא 

١١٢ ة قادة المكتباتتنمي 

-אK 
-אאאא

אאK 
-אא

אK 
-אK 
-K 
-אK 
-א

אאK 
-אK 
-אK 
-אאאK 
-אK 
-אK 

-אאאK 
-אK 
-אאK 

-אאK  
-אאK 
-אאK 
-אאאK 
-אא

אK 
-אאK 
-אאאאK 
-אא?K? 
-אאK 
-אK 
-אאK 
-אאאאK
-אאאK 

-א
אK 

-א
אK 

אאא،
אאא،אאאאK

אא،אאא
אאKאא

،FEאאאK
א،אאאא،



אא 

١١٣ تنمية قادة المكتبات

א،אאKאא
؛אאKא

אאאאאאK 

אאאאK
אאאאא

א،א،
אKאאא

אאא
אאאKאא
אאא،א،א

אאKאאK 

אKא
،אאאא،

אKאא،
אאKא،

אאאאK
א،א

אK 

אאאW 
אאאאאאW 

١-אא،א،
אאK 



אאא 

١١٤ ة قادة المكتباتتنمي 

٢-אא،אא
אאK 

٣-א،אא
אאאאא

،אK 

אאאאא
K

א؟،אאא
Kאא

אאא،،א
אאאאאא

אKאא،א،אאא،
אא،אאK 

  

אאאW 
 א،אאK 

 אK 

 K 

 אאאKאאאK 

 אאK 

אאW 
-אא

אK 



אא 

١١٥ تنمية قادة المكتبات

-אאא،אK 
-??אאאאאא

אK 
אא،

אKאWאא،א
אאאK 

אאאאK
אאאא،

אKא
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אאאא
אK 

אאאאאא
א،،אאאא

אאאKאאא،א
،אאא،אא

אאאאK 

 
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 
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 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
אאא،א

،אאאWalt Disney 
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 
אאא؟ 

אא
Kאא

א،،KWMartin and Tateא
א?אאאא?אאאא

א،אאאא?
،،،אF١E?K 

אאאא،אאאא
אdigital،

א،אא
אKאאא

؛אא؛אאא
א؛אאאאא،
א،אא
א،אאא

،א،א،،
אאאאא؛אGant؛א
אא؛אאK 

אאאW 

١- אאK 
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٢- א،אאW
אא،אא،،K 

٣- אK 

٤-אK 

אאאאא
אאא

אאא،אאא،
אאKאאאאא،

،Kא
א،אW?א
F٢EK?אאאא

אאאאאK 

W 
אאאאא،אא

אאאKאאאא
אא

אKאאא
א؛אאאא

אאKאאאא
אאא

אא؟אאאW 

 אK 



אא 
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 א،אאK 

 אK 

 אK 

 אK 

 אאאאאאF
אאא،אאEK 

 אאאK 

 א،א
K 

אאאאאW 
Martin and Tateאאאא

F٣EW 

١- אאאאא
אאK 

٢- אאאאאא
אאאאאאK 

٣- אאאאא،א
אאאא

אK 



אא 

١٢٤ تنمية قادة المكتبات 

٤- אא
אאKאא

אאאאאאK 

٥- אאא
אKא،

א،א
אאK

א،אא،אאאK 

אW 
אאא،

אאאאאאא
FאאאאKEאאאא
؛אW 

אאWאWאא؟
؟א 

אאWאאWא
אאKאא

אאא
אאאKאאאא

אאא،
אאאא،

K 



אא 

١٢٥ تنمية قادة المكتبات

אאWאאאW 

 אK 

 אאK 

 אאK 

 אK 

 אא،אאאK 

 אאאK 

אאאWאאאW 

 אאK 

 K 

 ،אאK 

 אאK 

 אאאK 

 אאאאאK 

 אK 

 אאאאאK 

אW 
אאא،א،אא

אKאאאאא



אא 

١٢٦ تنمية قادة المكتبات 

אאKא،א
?אאאא؟א?

אאאK
W 

١- אWאאאא،א
א،א؛א-

אאא؛אא،
אא
אK 

٢- אWWא،
א،אKאאא

אאאא،אא؛
אאא-אא

אאKאא
אאאא?Kאא?א

אK 

٣- אWאאאאא
K 

٤-אWא
אאFא

אKE 



אא 
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אW 
אאאK

אאאאא
אKאא
Kאאאא

،א،אאK
אW 

 אאK 

 אאFאKE 

 אאK 

 אK 

 אאאK 

 אאאK 

 אK 

 אאאK 

 אא،א،א
אאK 

 אאK 

 אאאא
W 



אא 
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-אאאאK 

-אא؛אא،،אא
אאK 

א،א
W 

١- אאK 

٢- אאאאאK 

٣- אאאאאK 

א،אWאאא
א،אא،אא،אאKאאא

אאא،א
אאאאK 

אאאW 
אאאאא،א

אאאא؛אK
אא،Goal/Qpcאאא

אאאאאאK
אאאאאK 

א)WBS(،אאאK
אאאאאא-



אא 
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אא،
K،אאאא

א،א،אK 

GANT FאאHenry GantE
אאאאK

אאאא
אאK 

אאFPERTE
אאאאא

אאPolaris Kאא
אאא

א،אK 

soft ware אאK
אא،א

אK 

 

 

 

 

 
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 
אW 

אאW 
Kאא -١ 
٢- אאK 
٣- ؟א 
٤- אא؟אא؟ 
٥- אKאאא

אאא؟ 
٦- אאאאאאאK 
٧- אאא؟؟א 

אW 
אאאאKאא

א،אאאאK
א،א?אא

K?אאאא،א؟ 
אאW 

אWאאאא،אא
،א؛א-

אאאא؛אא
אאK 

אWWא،א،אK
אאא،؛אא
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אא،אאKא،אא
אאK 

-אאK 

-אאאאאK 

-אאאאאK 

 אWאאאאאK

 אWאFא
אKE 

א 

אאWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

א אא אאא 

 

 
אאא 

  

(1) Martin, Pamela, and Karen Tate. Project management memory Jogger. GOAL/QPC, 

Plexus International (1997). AvailableL 

www.goalqpc.com/shop_products_detail.cfm?PID=33&pageNum_GetProducts=&Prod

uctShopBy=7 (accessed February 8, 2010).  

(2) A Guide to the Project Management Body of Knowledge. The Project Management 

Institute (2000). Available: www.pmi.ogr (accessed February 26, 2010).  

(3) Martin and Tate, Project Management Memory Jogger, p. viii.  



אא 

١٣٢ تنمية قادة المكتبات 

  

 



אWאא 

١٣٣ تنمية قادة المكتبات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 

 

אWאא 
 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
אא- 

אא،אאא-Bob Nelson 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 

אא 



אא 

١٣٤ تنمية قادة المكتبات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



אWאא 

١٣٥ تنمية قادة المكتبات

אW 
אא،א،

FאEKא
،א،א

אא؛؛
אKאאא،

אאאא
אאK 

אאאאאא
אאKKא

אאאאK 

א،אאא
אא،Kא

؛אאאאא،
אאא،

אאאK
אאאא،

אא؛אאK
אא،אK،

אK 

?Dennis kinlawF١E?אא
אאאא-אא
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––אא--אאא
א،א

،אאאאא
אאKkinlawKא

אאא،א--،אא،
א،אאא،אאא،

אאKאאא
אK 

אאאW 
אאאא

،א،
אאK

אאאאא،אאא،
אאא،אא،

אאא،אאאא
،אאאאא،،א

אאKאאאאאK 

אאאW 
אאאאא،

אKאא
אאאאאאאאK

אאאאאא



אWאא 
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אאKאאא؛
،אאKא

אאאא،
אאאאאאK 

  

 

אאאאאW 
אאאאאKא

אאאאK،א
א؛אאא،א

K 
-אאK 
-אאאK 
-אאאK
-אאK 
-K 
-אK 
-א

אK 
-אא

אK 
-אאאK 

-אK 
-אאK 
-אK 
-אאא

אK 
-א،אא

אK 
-אK 
-אK 
-אאאאאK 

  
  



אא 
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אאא 

אאאא 
א

אאאא
א

Kאא
،

אא
אא

אאאא
אאK 

אאWאא
א 
 אאאK 
 אאא

אאK 

 אאK 
 אאא

K 
אאWאא

אא 
 אאK 
 א

אK 

אאאא
א 

אאWאאK 
 

אאK 
 אאאאא

אאK 
 אאאKא

K 
 א

אאK 

 א
K 

 אאא
אK 

אאWאא
 אאא

אאאK 

 אK 
 אא،אא

K 
 אאא

אאאK



אWאא 
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 אאאK 
 אאWא

 
 אאK 
 אא

אK 
 א،אK
 אK

אאאWאא
אK 
 אאאא

אK 

 אאאא
אK 

 אאאאאK 
אאWK 

 אאאK 
 אא

K 

 אאK 

 אאK
 אאK 
 א

K 
 K 
 א

אK 
 א


K 

 א،א
אאK 

 אאK 

אאWאW 

 אאK 
 אאא

אאK 
 אאK 
 K 

 
            

  



אא 
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א 

 אאK 
 אאK 
 אאאK 
 אאK 
 אאאK 
 אK 
 אK 
 אאאK 
 אאK 

Kא
א

אKאאאאK
  

W 
אאאאאא

Kאאאא
אאKא

אאאאא،א
אKאאא

אאאא–א،
אא

אKאאא
אאאאאK 



אWאא 
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אאא
אאאא

אאK 

אאאW 

 אK 

 אאK 

 אא،א،א
אK 

א 
W 

 אK


K 
 א

א،אאא
K 

 אK
אK 

 אא
K 

 אKאK 
 אאא

אK 

אW 
 ،

אאא
אא

אK 
 אK 
 K

אאא
K

אא??–
א

K 
 אא

K 



אא 
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 א
אK 

 K
א??

אאK 
 אאK 

 ،א
،

אא،אא
א

אK 

 K،K 

 אKאK 

 אK 

 אאK 

 אאאאK 

 א–אאK 

 אאK 

אאאW 
W.Edward DemingF٢Eאאאאאא

אאאאאאא،
אאאאKאDemingאאא

אאאאאאאא??
א،א

אאאאK،
אאאK 
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אאאא
KאאאFאEא

FאEאאKא
אאאאאK

אKא
אא،אאאK 

אGoldsmithF٣Eאאא
،א،אא

אאאא،אא
אKא
Goldsmithאאא?אא? 

١-אא،אK 

٢-א
אאK 

אא 

 אK 
 אאאK 
 אאאK 
 אאK 
 אK 
 אK 



אא 

١٤٤ تنمية قادة المكتبات 

 אאK 
 אאK 
 אK 
 אאK 
 אאK 
 אK 
 אאאאאאK 
 א،אאאFאKE 
 ،אK 
 אאאאאK 
 אK 

١-?א?אאאK 
٢-אאא

אKאK 
٣-אאאאF

אאאKE 
٤-אאאאאKאא

אאאאאאK 
٥-א

K 
٦-אא

אאK 
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٧-אא
אאKאאאא

אK 

٨-אאא
א،،،K 

אאא،
אאא،K

אאאאא
אKא

א،אKאא
،אא

KאאאאאאK
אאאאאאא

אאאאKא
אאאא

GoldsmithאאK 



אא 

١٤٦ تنمية قادة المكتبات 

  

א 

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
א،אא

אאW 
١-אאא

אK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٢- אאאא،K 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٣- אאאK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
٤-אאאאאאאK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

  

  



אWאא 

١٤٧ تنمية قادة المكتبات

אאאW 
אאאא

אאאFPMSEKאאאאא
אאאאאKW 

١-אאאK 
٢-אא،אא

אF٤EK 
אאאאאאאW 

١-אאאאאאK 
٢-אאאאא

אK 
٣-אא–אאא

אאאFאאKE 
٤-אK 
٥-אאאאא

אאאK 
٦-،אא٣٦٠K 
٧-אK 
٨-אאא

אאאאאK 
٩-אא–אאK 



אא 

١٤٨ تنمية قادة المكتبات 

 

אאא 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

،א 
אAbigail Adams (1780) 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

אאאאא
אאאא،א

אK 

אא،Warren Bennis
א J،،א

אאאא،
Kאא،F٥ENoel Tichy and Patricia 

Stacey?אאאK?
אאאאאאK

אאא
אאאאאK  

  

אאW 
Princetonא؛

אKאא
אאK 

 



אWאא 

١٤٩ تنمية قادة المكتبات

אאאאא 

אאא 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

אא
K،א،אW

?אאא?John Whitmore 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

א؟אא 

אאאאKא،
אאא،א

אאאאאKאא
א،،אא،אאא

א،אאאאא
אאK 

אאאא؛אא
،Kאא

אKאאKאK 

אאאאW 

FאאאE 
-אאK 
-אאאאK
-אK 

-אK 
-אאאK 



אא 
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א؟ 
א؟ 

-אא
אאK 

-אאK 
-אK 

-אאK 
-אK 
-אK 
-אאאK 

אאאW 
-אאK
-אאK 
-אאאK 
-אאאK
-אאK 

-K 

-אאא
אK 

-א
אK 

-אא
אK 

אW  

אIBM،،
אאאאאא

אK 

 ،

٣א ٧٠٪٧٢٪ ٨٥٪ 

٣א ١٠٪٣٢٪ ٦٥٪ 
  



אWאא 
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א?،،?א
אKאאאא،א

אאאK 

א–א  

אW 

א-אא–
KWilfred

،אWilfredאK
אאGlendaאא

KGlendaאKא
Kאא

אאאאK 

אאאאW 

 אK 
 אאאK 
 אאK 
 אאאאK 

 
 
 
 
 
 



אא 
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 

אאK 

אK 

אא––
אK 

אא
אאאK 

 

 א
אאK 

אא
אא

א
אא 

 

א
אא

אK 

א


אK 

 

א
אK 

אאאK 

אאK 

    

  

  א   





א





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אא 

W 
אאא،W 

-؟אא 
-؟א 
-؟א 

-؟א 

-؟א 
-א

א؟
-؟א 

אFאE 
-؟ 
-אא

א؟ 

-
؟ 

-אא
؟ 

-אאא
אאא؟ 

אW 
אאW 

-،אא،אא
אK 

-אאאאK 

-א
אK 

-אאאK 

-א
אK 

אW 

،،א،אא،،א
،אK 

אW 



אא 
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 אאאא،K 
 אאאK 
 ،אK 

אאאW 
אאאK 

א؟אאאW 
 אFא؟אא 
 ?F؟E? 
 א?Fא؟E? 

אW 
אW 

 אW 
،KKKK

KאKאאK
אKאאאאאK 

 אW 
KאKKא

KאK 
 אW 

אKאא
KאאK 

  

 



אWאא 
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 

אאא 
 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
אא 

אאא–Norman Vincent Peale 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 
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 
 
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 
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אאאW 
،אאאאW

FאאEFאKE
אאKאא

אFאE؛אאאKא
אאאKאאא،אא

אאא،،אא
אKאאאW

אאאאK
אאאא،א،אא

،א،אאא،אאאא
،אא،אאאאאא،،

،אא،אאK 
؛א،אאא

אאא،אאא
אאא،אKאא

،אLK
אאאא،

אא،אאא،
אאאKאא،

،אא،אא،א
אאא

אK 



אא 

١٦٠ تنمية قادة المكتبات 

?אאאאmentoring?
א،אOdysseusUlysses

אTelemachusא،Athanaא،
Odysseusא،WMentorKMentor-

א–،،
?אאא،א

אא،א-،،،
،،אF١E?K،אאא

MentorTelemachus،
אאאא

אK 

،אא
١٦٩٩F٢ETelemachusאאא،Mentor،

אאאאKאmentoring
،،א-

-אאאKאא،
אאאא،

Kאאאאא
،אאא،

אאאK 

א،אאא
אאא،א
K 



אאא 

١٦١ تنمية قادة المكتبات

אאאאW 
אאאאא

،אא
אאאא،א

אאKאאאאא
אא،א

אאאאאא
אKא،א

אK 

אאא،אאאא
،אאאאא

אאאאאאאאא
א

אאKאאאאא
אא،אא

א،אא،אא،אאא
אאא،אא

،אאא
אאאKאאא

אאא،אKא،אא
אאWאא،אאא

אאאא،אא
،א،אאאאא



אא 

١٦٢ تنمية قادة المكتبات 

א،אא
אא،אא-א

א،
،אאאאאאא

אא؛
אאאאאאא

KKאאא
אא،אK

אאאא
אאאKאאא

אאא،אאאאאא
אאאאאK 

אאאא
K،אא

א،אא
K 

אאאא
א،אKאא

אאאאא
אא-Kאא

אKאאא؛،א
א،אאא،

אא،אא،K 



אאא 

١٦٣ تنمية قادة المكتبات

אאאאא
אא،אא

א?א?א،
אא،אאK

،אאאאאא
،אאא

אאאא?אK?אא
،אאאאא

?אא–אK?
אאאK

א،אאK
אאאא،

؛אאא
א?א?،?א?،?א?،?אK?

אאא
אאK 

??،אאWא
א،אאWא

Kאאאא
אא،K

אא،א
אאאK

אא،K؛א



אא 
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א،אאאאא
،אאא،אאא

אא،אאK
אאא،א،

،אאאא،
אאאK 

אאא،،
،אאא

אא،?אא?
–،،،??،،K

K
،א،F٣EK،א
אא–אאKא

،א
אK 

אאאא
،א،،

،אא،א،F
KEאאאא

אא،א
אאאאאK
،אאאא،א

אאאא



אאא 

١٦٥ تنمية قادة المكتبات

אK،אאאא
אאאאאאא

אאאאא،אאא
אאא،אKאא

אאאאא،אא
אאW 

MentorW 

Model – Empathize – Nurture – Teach – Organize – Respond 

W–––––אK 

אאא
אאאאאאK

א،אא،א
א،אא،

אאאאא
אאKאאאא

אLאאאאאאאא
אאאאK

،אאאאאאא
אא

אK 

،،
אאאאאא



אא 

١٦٦ تنمية قادة المكتبات 

אאאאאא،،א
א،א،א

א،אאאא
אאF٤EKאא

אK 

?א?א
אאאאאK

אאאאאK
אאאאא

אא،אאא
K 

אאאא
א،אא،K

א??אא،
אאאKאאא

אאא
אאאאא،אאא،א

א،אK،،אא
אאאאK،אא،

،אא،
אאא،

؛אK 



אאא 

١٦٧ تنمية قادة المكتبات

אאW 
אאאא،

אאאאK
אאאאאאאK

אאאאאאא
אאאאאאאאא

אK 

אאא
אא،אאאאK

אאאא،א،K
אאאאא،אא

אאאא،אאאא
אאאאKאאא

אאאאא،
،،אא

Kאאאאאא
אאא،K،

،אאאMentoringK
אאא،אא

א-א
אאא-

אK 



אא 
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אאאא،
אאאאאא،אK

אאאאאW 

١-אWא،אאK 

٢-אW،،،אאא
،،א،K 

٣-אWא،אאK 

٤-אW،אL،אא،א،
،אאאאא

אאK 

٥-אאWאK 

אאאאK
אא،א

אK،
،אאא

א،אאאאKא
אאאאא،א

אKאאא
،אאאא

אאאK 



אאא 
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אאWא
אאא،אא

אאKאא
،אאאא

אKאא،אא
،אאא

אאאאא،K 

אאאW 
אאא

אאא؛אא
אאאKאאאאא

אא،א،א،
אאאKא

אאאאא
א،אא،אKאאא،

،אא،א
،אאאאK 

א?א?אא-
א؛אאאאKאאא

אאאK
אאאא

،אאאאאאK
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אא،א،אא
אאאאא

אKאאאא
אW 

١-אאאאא
אאא،אאא،K 

٢-،אאא،אא،
،א

אLא،א،א،
א،אאK 

 
؟ 

אא 
אאא??א،

FmentoringEW 
١-אאא؟א

،אאאא؟ 
٢-א،אא،אא،אא

؟אאא
אאאאא؛

א؟ 
٣-א،אא؛

؟ 
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٤-אאאאאאא
؟אאא،א

٥-אאא،א،א،אא
א،א

؟ 
٦-א،אא؟אא

؟אא، 
٧-אא?،אאאאאאאא

،אאא
א؟א 

٨-א
אאאאאא؟ 

٩-،،،
؟אא

אאאא،א،،؟
١٠-؟אאאאא

אא،؟ 
١١-אאא

א؟אאא
אאאא؟ 

١٢-،אאאא
אא؟ 

١٣-אאאאאאא
א–א؟א 

 



אא 

١٧٢ تنمية قادة المكتبات 

٣-אKאאא
אא??،א

Kא
אא

א،אא،אא
،K 

אאאאאא،
א،אאאאK 

٢-אאאאאאK 

٣-אאK 

אא-- א 
אאא

Kאאאא
אאKא

א،אאאא
Kאא،

אאאא،אא
Kאאאאאא

،א؛א
אאKאאאא

،אאא
Kאאא 



אאא 

١٧٣ تنمية قادة المكتبات

אאאא
א،אא––

א،אK
אאא،אאא

אאאW 

١-אאאאא
אK 

٢-אאא
K 

٣-אאא،א
אK 

٤-אאאאאK 

٥-אאאאאאא
K 

אאאאא
אא

،א،א
א–،

אKאא
אא،אאאאK 



אא 

١٧٤ تنمية قادة المكتبات 

אאאW 
אאא؛א

אאאאאא
K?א?א،אא

אאאאKאא
،אאאא

אKKאא؛
אאאF٥EK 

אא
،،

אאא،،אא
א،אאא،א

אKאא
אאאאKאא

،א--א
،אK 

אאא،אאא
אKאא؛אא

אאאאKאא
אא،אKאא

אא،א،א،K
א،אאאא،אא
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אאאKא
אא،א،אאאK 

אאאא،א
אאאאאK

אאאאא-،א
אאאK 

،،،אאא
،אKאא

א،אא
،אאאא

K،אאא
אאK 

אאאאW 

١-אאא
אK 

٢-אאאאאא
،אא،אאא

אאאאאאאאK 

٣-אאאאK 

٤-אאאאאא
אאאK 
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٥-אאאאאאא
א،אא

אאאKאא
אאW 

-אאאאא
אאאאא

אאK 

-אאא
אא،K 

-אא
אK 

-אאאא
אK 

-אאאאK 

אאאאאאאאW 
אאאW 

 אאאK 

 אאא،אא،א
אאא،אK 
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 אאאאK 

א،אאאאK
א،אא،،،K

،אאא،אא
אאא،אא،K

אאאאאא،
א،אאא،

אאאאאKאא
Kאא،א

אאאKאא
אאאK 

א،אאאא
אאאאKאאאא

אאא؛אא
אK،א،אאא

אאאא،،
אא،אF،،

،EאאF
KE 

אא،אא
Kא،אאא
אKאא؛אא



אא 

١٧٨ تنمية قادة المكتبات 

אאאKא
אאאאאאאא

אKאאאK 

אאא
אF٦EKאאא

אאKאאאאאא
אא،אא

،אאא
K 

אא--א،-
-א،אW 

١-،אא،א
אא،،א

א،אאאא،א
אאאK 

٢-אאא
אKאא

אא،
אKאא

אFmentoringE،אא
אאא

א––א،א



אאא 

١٧٩ تنمية قادة المكتبات

אKאא
אאאא

אאאא،אאK 

٣-אאא
אאK 

٤-،א،
،א

؛אאאK
אאאאא

אK،אא
،א،אאא

אאא،א،אאK 

٥-אאאE-mentoring،א،
אאא

onlineKאאאWא،א
אאאKאא

אאא
אאK 

٦-אאאא
אאאאאא

،אאא
،אאאK 



אא 

١٨٠ تنمية قادة المكتبات 

אאאא
אאK،

אאאאא،
،אאאאK

אאא،אא
אאאאא؛

אK 


אאאKאאא

،אאא
אKאא،א

K،אאא
Kאאא 

،אאאא،
-אא-א

אאאאאא،א،אאK
אא،אאא،א

אא،א
אאא،

אא،א
אאK 



אאא 
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 
אאאא 

אאאאאאאא
אאאK،א

א،א،אאאא،א،
א،אאאאא،אאא،אאא

،אאא،אא،אא،אLK
אא،אאא

K 
אאאאW 

אאW 
 א،א

אK 

 אאאK 

 א،אאFאKE 

 אא،אאK 

 ،אאאא
אאאK 

 א،אא،
א،אא،K 

 אאK 

 ،،،א،
אK 



אא 
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אאא 

 א،אאK 

 אאK 

 אאK 

 א،،אK 

 אאא،אאא
אאK 

 K 

אאא 

 K 

 אאאK 

 אK 

 ،אאא
אאK 

 אאאK 

 אאK 
  

،אאא،אאאW 
אאאאאאא

אW 

١-אאא
אא،א



אאא 
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אאאKאאאא
אאאא،אא

אK 

٢-אאאא
א،،א

אא،F
אאאKE 

٣-אאאאאאא
אאאK 

٤-אאאאא
??

אאאאאK 

٥-אא،،
אאאאאKא،

א،אאאא،א،א
אאאאK 

٦-אאאא،אא
אאא،אאאK 

٧-אא،אאא
אאאאא،אא

،א،אא
אאK 



אא 
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٨-،אא
אא،אא،א،אא،

 Kאאאאאאא

٩-،אאאאאאאא
אאאא،אאא

אאאK 

١٠-אאאאאא
אא،אאאא

אאאאK 

١١-אאאאאא
אFאאKE 
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 

אאא 
 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
،אאא 

אא–Will Rogers 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אאא 

١٨٧ تنمية قادة المكتبات

אאW 

אאאאאא
אK،אאא

אאאא،אאא،א،אא
אK

אאאאKW 

١-אאאא
؛؛אאאא 

٢-؛אאא
אאאאאאאK 

٣-،א
،אא

אאK 

٤-אאא
אK 

٥-אאאאK 

אאאאא
אאא،؛

Kאאאאא



אא 
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،א،אK
אאאאאאא

א،אK 

אאאא?Wאא?
?אאאK?אאא

א،אאאא
אאאKאאא

א،אא
אא،K 

،אאאאא
؛אא

אאKאא
אK?אא

אאאF١E?Kאאאא
אאאאא

אאK،،
אאא-א،א،אא-

אאKא
אאאא،

אאאאאא
אאK،אאאא

אאאKW 



אאא 
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١-אאאאא،א
،א،אא،אא

אאK 

٢-אאאK 

٣-אאאאאא،
אא؛אאK 

٤-אאאאאאK 

אא،א
אK 

،אאאאאא
אא،אא،אא

،אאאאKאאא
אK،

א،،،א
אא،

אאאא،Kאא
אאא

אאא،
אאא

אKאא،
،אK



אא 
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אאא،אא
אא،אא

א،אאא
אKאאאא

אאאאK 

א،אא
אאKאאאא

אאאאא،אא
אאאאKא

אאא،
،אאאK

אאאא،?א
אאאאאא

אא،אאF٢E?K 

אאאאאא
אאאאאK 

אאאW 
،אאא

،אאאא
אK،،א

א،א،،א
אאאאK



אאא 

١٩١ تنمية قادة المكتبات

אאאאKא
אאאאאא

אא،،F٣EKאא
אאאאא،

אאאK 

אאאKWאא
،אאאא،א

אKW،אא-א
א–א،אאK

،אאאא،
אא،א،א

،،K 

אאאאא،
אאאאא

א،אאאKא
אאאאאאאא

אKאאאאאא؛
אאKאאא،

אKאא،אאW
אאא،אאאא

אאK
،אאאא

אאW 



אא 

١٩٢ تنمية قادة المكتبات 

١-אאK،אא
،אא

אאאאאK 

٢-אאאאKא
אK 

٣-א،א
אאא،אא،א

אאאא،K 

٤-אאאאW
אא،אא

K 

٥-אאאאא
אאK 

٦-،אאאא
אאאK 

٧-אאאאאא
אK 

אאאאא
אאאא

אWא،אאאאא،א
אאאאא،א



אאא 

١٩٣ تنمية قادة المكتبات

אKאאKא
RothwellF٤Eאאא

אאאאKאאא
W 

١-،א،א،אאאאאא
אא،אאK 

٢-אאא
אאאK 

٣-אאאאא
אאאK 

٤-
אאאאאK 

אא،אאא
אKא

،אאאאאא
אKא،،אא

אאא
אאאאK
אאאאא

אאאאK
אאאאאאאKא

אא،א،א



אא 

١٩٤ تنمية قادة المكتبات 

،אאאאא
אאK 

אאאאא
،אא،א،א،א

אKאאאW
אאא،אאאK

אאאאאאKאאא،
אאאא

אאא
אאK 

א 

١-אK 

אאאאאאא
אאKאאK 

٢-א،אאא
K 

-،אאאא
אאאKאאא

אאK 

٣-אאא 

אאאא،א
אאאK 



אאא 

١٩٥ تنمية قادة المكتبات

٤-אאא 

א،אאאאאאאא
אאK 

٥-אK 

אאאאא
אאאאאאK 

٦-אא 

אאא،אא
אK 

٧-אאא 

،אא،אאאא
אאאK 

אאאא
אאאאאא

אאא،א،אא?
אא??אאK?

א،אאא
אK،،א

Kאאאא
א،אא،א

K،א،אאא
אאא،א

אאאא؛א



אא 

١٩٦ تنمية قادة المكتبات 

אא
K 

אאאאאאא
אאאא،א

אKאאאאK
אאא–،אא،אא

אאא،א-א
אאאא،

Kאאא،
אאאKאאאא

א،אאאKאאא
،אאא

אאא،אK 

אW 
אאאאאא

Kא،אא
אאאאK،א
אאאאKא

א،אאא،א
אא،א
אKאאאאאא

אאא؛אK 



אאא 

١٩٧ تنمية قادة المكتبات

אאאאאאאאK
אאאאאאא
Kא،،אא

אאאKא
אאאאאא،،

אאKאא
،א،אא

אאא
Kאאא

אאאאאאא،א
K 

،אאאאא
،א،אא

،אאא
Kאאאא

אא،אא؛
אא

א،Kאא
אא،א،

אאא
אאאאאא،א

אאאאKאאא



אא 
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،א
אאאאKא

،،אא
אאא،

،،אאאK
אאא?אאא

،אאא،
אאאא،

אF٥EK 

אאאW 
אאאא،

אאא،אKאא
א،אא؛אא

אאאאא
Kאאאאא

אאאאאW 

١-אאאאאא
אאKא
K 

٢-?אא?؛
אאאK 



אאא 
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٣-אאאא
؛אאאאא

אא،אאאא
אאK 

٤-،אא،אאאאא
אאא??אא

K 

٥-אאא
אאKאאאאאא

אאאא،אאK 

٦-אאאא،
אאא،אא

אאK 

٧-אאאאא
אא،אא

،אאK 

٨-אKאא؛אא
K 

אאאW 
،אא
،א،אאא



אא 

٢٠٠ تنمية قادة المكتبات 

،אא
אK،א

אאאאאKא
אאK 

אאאאאא
אאא

אK–F٦EWatson Glaser Critical Thinking Appraisal–
אאאאא

אKאא
،אאאא،אF٧E

Mayer and Salovegא،אא
אאאאKאאF٨E 

،אאאאאאאF٩E
אKאאא

אאאאאאK 

 

١-אאאK
אאW 

(www.chsbs.cmich.edu/leader_model/longassmt_p1.asp). 

٢-אאאאאאK 



אאא 

٢٠١ تنمية قادة المكتبات

אאאW 
אאא

אאאאא
אK 

١-אאאאא
אאאאאKא
אאא،א

אאאK 

٢-אא
Kאא

אK 

٣-אאאK 

٤-،אאא،אא
K 

٥-،אאאא
K 

٦-אאאאK 

٧-אאאאאא
K 

٨-אאאאא،א
אאאK 
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٩-אא،،
אKאאאא

אאK 

١٠-אאאאאאK 

١١-אאאאאאא
אאאK 
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 
W 

א 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 
،אאאאאK 

Benjamin Disrali 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
אאאאK

אאאאא
א،אא

אKא
אKאאאאאא

אא?W،אא
؟،?א

אאאאא،
،אאאא

،אאK 

אאאKא
אאא،

א،א،א،אאא
אאKאא
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Kאאאא،Kאא،،א
אאא

אKא،
א،K،

Kאא
אKאא،

אאFEאא?
אאאK?א

אאאאאאK
א،?אאאא?א

،،،א،،א
Kאאאאא

אאאאאאKאאאא
אK 

אאאאאא
אאא،אא،

?א?א
،אאאאא?א?K

אאאאאאא
אאאאK

א،אאאא
א،אאא،אאא

אאKאא،אא



KKKW 

٢٠٥ تنمية قادة المكتبات

אKאא،אאא
אאא،אא،אK–

אKאאאא
K 

אאאאאא؛א
א–אאא

אא،،אKאאא
אא،א،אאא

אאK،א
،אא،א

אאאא?،אא
א?אא،אא

אאא،אאK 

،א،אאאא
אאאאאאאא

אאKאאKא
،אאאאאאא

אא،אאKאאאאKK
אאK

אא،،אאא
אאKאאאאאא

אאא
K 



WKKK 

٢٠٦ تنمية قادة المكتبات 

 
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